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Les préléevements sanguins et les tissus foetaux congelés sont acheminés au laboratoire SeqOIA, par le
transporteur StarService, prestataire du LBM SeqOIA.

Les prélevements congelés sont acheminés aux Centres qualifieurs/extracteurs selon le document
(SeqOIA-LOGI-IT-001) par le transporteur StarService, prestataire du LBM SeqOIA.

Avant tout envoi de prélevements, vous devez vous assurez que la prescription concernée est
validée dans I'outil de prescription SPICE. L'absence de validation de la prescription dans SPICE
est une non-conformité bloquante qui nous empéche de réceptionner les échantillons et donc de
procéder a I'extraction.

Les commandes de transport sont réalisées par les comptes des Chargés de Parcours Génomique
(CPG).

La liste des CPG ainsi que leurs coordonnées sont disponibles sur le site du laboratoire SeqOIA
(Documentation — Documents SeqOIA — Cliquez ici pour obtenir la liste des Chargés de parcours
génomique).

Si vous n’identifiez pas le CPG de votre territoire, contactez-nous a I'adresse seqoia@aphp.fr.

» Contactez le CPG ou le LBM SeqOIA au plus tét, si possible dés que le rendez-vous de
prélevement est fixé.
» Le transport est réalisé en J+1, c’est-a-dire que la livraison a lieu le lendemain de la collecte.

Y

La commande de transport doit étre réalisée au plus tard la veille du jour de I'enlévement
avant 19h.

> Lorsque vous contactez le CPG ou le LBM SeqgOIA pour un transport, communiquez
I'identifiant SPICE des préléevements de la prescription concernée par I'envoi.

> Nous pouvons collecter des prélevements auprés de tout type d’établissements : CHU, CH,
laboratoires de ville.

> Les prélevements du cas index peuvent étre collectés sur le territoire SeqOIA (Bretagne,
Centre-Val de Loire, Hauts-de-France, lle-de-France, Normandie, Pays de la Loire).

> Les préléevements des apparentés peuvent étre collectés sur I’ensemble du territoire frangais.

> Pour les prélevements des apparentés qui devront étre collectés en dehors du territoire
hexagonal, un devis doit étre réalisé au préalable. Dans ce cas, nous vous demandons de
prendre contact avec le laboratoire SeqOIA au minimum une semaine avant la date de collecte
souhaitée.

Pour toute question concernant la logistique de vos échantillons, contactez le laboratoire SeqOIA a
I'adresse seqoia@aphp.fr. Vous ne devez en aucun cas joindre le prestataire logistique J+1, nous nous
en chargeons pour vous.
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I- Connexion StarService

k2 PORTAIL COLIBRI

https://portail.tse-medical.net
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L'acces au sous-compte StarService® vous permet de programmer des demandes de transport
d’échantillons destination du LBM SeqOIA ou des centres qualifieurs/extracteurs et de les suivre.

Connectez-vous a votre sous-compte StarService a I'adresse https://portail.tse-medical.net a I'aide de
vos identifiants.

Espace Client

kﬂ STARSERVICE Partensire des Professionnels dela Senté /20 1\

HEALTHCARE % CERTIPHARM

e
y\:..« Authentification
Connexion e

* Nom d'utilisateur

»nom utilisateur

* Mot de passe:

» Mot de passe

Pas encore inscrit ?

Mot de passe oublié ? m

¥ Courbe de température |

L'impression de letire de voiture nécessite :

\
' - Une imprimante connectée
H Gt
- Adobe Reader installé H,\,,:ﬂm;p

A) Saisie de commande

Sélectionnez Commande J+1 = Nouvelle commande

Espace Client

™\ STARSERVICE Partensire des Professionnels dela Santé /G \__ |
e CERTIPHARM

HEALTHCARE *om-

ACCUEIL COMMANDES }+ SUIVI DE COLIS CONTACT
Choisir Z—" Accueil
> Com m a nde J + : Bienvenue sur le nouvel espace client qui vous permetira d'effectuer la
saisie de vos demandes d’enlévement et de suivre e statut des colis que
pour programmer les envois futurs vous nous confiez.

» Suivi de colis

Pour suivre le transport des colis

COMMANDES }+ SUINVI DE COLIS
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SaiSie de Commande kﬂ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé __q_ I

HEALTHCARE ‘yw-' CERTIPHARM

ACCUEIL COMMANDES 1 SUIVI DE COLIS CONTACT

Liste des commandes
Nouvelle commande

.. "N"'r;:cu:n
Choisir

_— Bienvenue sur le nouvel espace client qui vous permettra d'effectuer Ia
» Nouvelle commande saisie de vos demandes d'enlévement et de suivre le statut des colis que
vous nous confiez.

Pour programmer une commande

COMMARNDES J+

B) Mentionnez I'ID SPICE et sélectionnez la date de I’enléevement

Vous devez dans la case « Votre référence », indiquer, le ou les ID SPICE concernée(s) par I'envoi.
L’enlévement a lieu obligatoirement le lendemain du prélevement (du lundi au vendredi).

La date de livraison se programme automatiquement en J+1. Les enlévements réalisés le vendredi
seront donc livrés le lundi.

Puis cliquez sur Suivant

ACCUEIL COMMANDES I+ SUIVI DE COLIS CONTACT

B o Date d'enlévement ) Adresse enlévement } Adresse livraison Détail des colis Confirmation

Votre référence
Date d'enlévement | 11/12/2018

Date de livraison 12122018

=3
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C) Sélectionnez I'adresse d’enlévement

Dans le champ CP, saisissez le code postal puis cliquez sur Rechercher.
Cliquez sur I'adresse d’enlévement souhaitée.

ACCUEIL COMMANDES I+ SUIVI DE COLIS SUIVI DE TOURNEE

I+ Date d'enlévement b a Adresse enléevement Adresse livraison Y Détail des colis Confirmation |
Filtrer les adress
cP |75 Ville Raison sociale
R
Raison sociale Adresse CP Ville Contact Téléphone Service
Bichat 46 rue Henri Huchard 75018 Paris Micalas POTE 0661593297 Anatomapathologie, Tour prit
CABIMET D ANATOMIE PATHOL' 28 TER RUE GUERSANT 75017 PARIS 0000000000
CABIMET DE PATHOLOGIE DEN 29 RUE DU COLISEE 75008 PARIS 0000000000
CHKWO Quinze-Vingts 28 rue de Charenton 75012 Paris Camille ANDRIEU 0140021451 Poste de soins, Accueil Cent
Cochin 123 boulevard de Port Royal 75014 Paris Anne JOUINOT 0670074432 Consultation d endocrinclogi
Cochin 27 rue du faubourg Saint-Jacques 75014 Paris Audrey LUPO 0155413223 Pathologie, Tumerotheque, E
Fendation Ophtalmigue Adolphe ¢ 29 rue Manin 75019 Paris Camille ANDRIEU 0143036258 Centre de tri, RDC, Ligne vel
GHU Paris Psychiatrie et Meurosc 1 rue Cabanis 75014 Paris Ellen Wahler 0145658261 Laborateire de Neuropatholo
HEGP 20 rue Leblanc 75015 Paris Manjula DEVILLE 0156095129 AGEB, 2eme etage, PoleB ~
I M 4 1150f20 » M I

By

Si I'adresse souhaitée n’apparait pas, envoyez un mail a l'adresse seqoia@aphp.fr avec les
informations suivantes :

e Nom de I’hépital / du laboratoire
e Adresse postale compléete
e Service

e Localisation du service dans I’établissement (Batiment, étage, porte...)
e Mail et téléphone d’un contact sur site

e Horaires d’ouverture

e ID SPICE de la prescription concernée par I'envoi

A la réception de ces informations, le LBM SeqOIA se charge de créer I'adresse. Un mail de
confirmation vous sera ensuite adressé.

Siles informations attachées a une adresse (service, nom de contact, coordonnées téléphoniques) sont
incompletes, vous avez la possibilité de les compléter.
Dans le champ Complément d’adresse, saisissez les informations puis cliquez sur Gérer.

Ces informations seront sauvegardées pour les prochaines demandes.
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Filtrer jos adresses

Ratson sockle Adresse Code Postal Vil Contact TéMphone Service
DOLSTEREL WPASSE DES DRUVERES & 06370 MOUANS 5ARTOUX BT 00%

CEBM ST ROCH £ B0 MERRE SEMARD 08000 NCE 0282004327 BACTERIO
SELAS BOESTEREL 130 IMSASSE DES BRUYER 06370 MOUANS SARTOUX O45322 1009

13013 ” v

Complement d'adresse

.

D) Sélectionnez I’adresse d’enléevement

Dans le champ CP, saisissez le code postal puis cliquez sur Rechercher.
Cliquez sur I'adresse d’enlévement souhaitée.

Par exemple, pour les prélevements veineux sanguins, I'adresse de livraison est le LBM SeqOIA — rue
Huguette Schwartz 75014 Paris.

ACCUEIL COMMANDES I+ SUIVI DE COLIS SUIVI DE TOURNEE CONTACT
| J+ Date d'enlévement Adresse enlé it e Ad livraison Détail des colis Confirmation |
£ /
Filtrer les adresst
cp |75 ville Raison sociale
Ajouter aux favoris Recherche élargie
Raison sociale Adresse cp Ville Contact Téléphone Service
HEGP 20 rue Leblanc 73015 Paris 2eme efage, Pole A 0156095656 Biochimie, UF de Pharmacot
Hoep Robert Debre 48 boulevard Serurier 75019 Paris Laborateire de Genetiqgue Mal 0140035711 Laboratoire de Genetfique M
Hop Saint-Louis 1 avenue Claude Vellefaux 73010 PARIS Hematologie Biologique, Batir 0142434198 Hematologie Biologigue. Bat
Hop Trousseau 26 avenue du Dr Arnold Nefter 75012 Paris Laboratoire d hematologie, B: 0144736723 Laboratoire d hematologie. E
Institut Curie - Site Paris 26 rue d Ulm 73005 Paris Centre de Ressources Biclogi 0144326010 Cenire de Ressources Biolog
LBM SeqOIlA rue Huguette Schwartz 75014 Paris Site Broussais, Bafiment Ady 0171134052 Site Broussais, Batiment Ady
4 4 1-60f6 M
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E) Complétez le détail des colis

Y Date d'enlévement Adresse enlévement Adresse livraison €D Détail des colis Confirmation

() Emballages fournis par TSE (poolbox et diagnobox) @ Emballages fournis par Pexpéditeur (conforme aux conditions de transport)

Température  (Oys5°c O+22°c O-30°c [ carboglace (-80°C) [ISonde
Prestation v Diagnobag - Sans v . Quantité ()
Specificités  — Sans — Transport classé v

ture produit | |

Température Prestation Diagnobag Carboglace Spécificités Transport classé Nature produit Sonde

[1] Cochez Emballage fournis par TSE (poolbox et diagnobox)
[2] Température
- S'il s’agit de prélevements sanguins, sélectionnez +22°C
- S'il s’agit de prélevements congelés, sélectionnez Carboglace (-80°C)
[3] Prestation : choisissez Poolbox 4L ou 8L en fonction de la quantité d’échantillons
[4] Diagnobag : sélectionnez Diagnobag A4
[5] Quantité (de Diagnobag): autant que de prescriptions présentes
[6] Spécificité : sans
[7] Transport classé : Infectieux UN3373
[8] Nombre de colis = toujours 1. Tous les échantillons, y compris de prescriptions différentes, doivent
étre placés dans la méme poolbox

(Une fiche sur les capacités d’emballage se trouve a la fin du document)

Vous pouvez Enregistrer comme favoris votre sélection afin que vos choix restent enregistrés pour vos
prochaines demandes de transport.

Cliquez sur Ajouter pour mettre la commande dans le panier puis sur Suivant.
Une page récapitulant les caractéristiques de la commande apparait. Vous avez la possibilité de

modifier la commande en cliquant sur Précédent.
Pour valider la commande, cliquez sur Enregistrer.
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J+ Date d'enlévement Adresse enlévement Adresse livraison Détail des colis e Confirmation

otre référence

Date d'enlévement | 13/01/2023 Date de livraison | 16/01/2023
Adresse enlévement Adresse livraison

Raison sociale Henri Mendor LBM SeqOIA
Adresse 1 rue Gustave Eiffel rue Huguette Schwartz
cP 94000 75014
\ille Creteil Paris
Contact Corinne HAIOUN Site Broussais, Batiment Ady Steg,
Téléphone 0148814154 0171184082
Service Unite CLIPP - 8ame etage Site Broussais, Batiment Ady Steg
Complément d'adresse
Température  Prestation Diagnobag Carboglace Spécificités Transport classé  Nature produit Sonde
+22° PBEO4L BIOPO 13373 NOM

4 4 11oft > M

=
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II- Modification de commande

Vous avez la possibilité de modifier une course au plus tard la veille du jour d’enlévement avant
19h.

Vous pourrez également supprimer une course créée depuis votre compte.

. ACCUER COMMANDES J+ SUIVI DE COLS CONTACT
Modifier
Colibri - Liste des commandes J+
2 . . Filtrer les commandes
Q Visualiser

Date d'eniévement 11042013 Date de création

Numéro de commande

Y e L ] ]

A N*'Cde  Enlprévu le Ensévement Date v Livraison Statut cde
. Su ppri mer 202 11042013 LABORATOIRE DU PARC 12042013 INSTITUT ALFRED FOURNIER Envegiure s & &

Ill- Suivi des colis

Vous pouvez suivre les transports créés depuis votre compte.

ACCUEIL COMMANDES SUIVI DE COLIS SUIVI DE TOURNEE CONTACT

Liste des commandes
%unm Nouvelle commande

Liste aescons

Filtrer les coli

Votre référence Date début d'enlavement | 11/01/2023 Date fin d'enlévement |11/01/2023
N°® Commande Température  O+22°c O+5°C O-30°C Code client | SEQOI M

P Plus de critéres

==
N® Votre Date Raison ¢ Ville Date Raison ¢ Ville Status de oo 5
Comm référence  enl d'enléve d'enl liv de livrai: de liv Temp {ransport Frest 4 Récépis Raf colt Ref sonde

Commandes J+ puis, Liste des commandes
Vous pouvez banaliser les dates de début et de fin d’enlevement ou rechercher une course spécifique

grace au n° de commande.
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IV- Enlévement des préléevements

Le contact référent ou la personne en charge de I'envoi glisse le ou les prélevements dans les sacs
Diagnobag®, les dépose dans la poolbox puis celle-ci avec les scellées apportées par le transporteur.

Le sac Diagnobag® a deux poches distinctes :
= Dans la partie scellable insérer les prélevements sanguins.
= Dans la poche externe insérer la feuille de prescription imprimée par le prescripteur via le

logiciel de e-prescription SPICE.
Attention : L'identité concernant la prescription ne doit pas étre visible.

Notes : Plusieurs prescriptions peuvent étre envoyées dans le méme colis, mais une seule prescription
par sac Diagnobag®.

Sachet DIAGNOBAG (avec absorbant) - A5 240 x 170 mm

Sachet DIAGNOBAG (avec absorbant) — A4 400 x 240 mm

Diagnobag A4 Diagnobag A5

Les contenants poolbox 4 litres apportés par le transporteur StarService® :

Poolbox de 4L pour les préléevements sanguins
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Poolbox pour les échantillons congelés

Attention : Si le livreur se présente sans boite, refusez de donner les prélévements et contactez-nous
pour nous signaler I'incident.
En aucun cas le livreur ne doit manipuler les prélevements.

Le non-respect des conditions indiquées dans ce document peut conduire a I'annulation de la demande
de STHD.

HYGIENE ET SECURITE
Se conformer aux regles d’hygiene et sécurité en vigueur et utiliser les équipements de protection
individuelle qui conviennent.
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Les capacités d’emballage (poolbox)

Emballages (+5°C, +22°C, -30°C)

Dimensions Dimensions intérieures
extérieures

Diagnobox 2 litres 260 x 100 x 100 mm 255 x 95 x 95 mm

4 litres 300 x 200 x 120 mm 285 x 160 x 92 mm

Poolbox 8 litres 300 x 200 x 170 mm 287 x 162 x 153 mm
15 litres 400 x 300 x 220 mm En haut : 370x257 mm En bas : 287x232 mm
49litres 500 x 400 x 320 mm En haut : 496x356 mm En bas : 457x318 mm

Emballages avec carboglace fournie par TSE

8 litres 300 X200 x 120 mm 240 x 110 x 105 mm 2,7 litres
Poolbox  15litres  300x200x 170 mm 212 X157 x 120 mm 4,3 litres
A9litres 450300 x 220 mm 363 x 224 x 185 mm 15,5 litres

Les capacités d’'emballages (tubes)

2ml Sml Tml 9ml 10mi 1smi 50ml

Diagnobag A5 50* 25 20 15 10 8 5

Diagnobag A4 200 100 85 60 50 40 25
Transports +5°C, +22°C, -30°C Transports en carboglace

Diagnobox AS Aa A5 ™

Diagnobox 2 litres 1 0 Poolbox 8 litres insert 2,9 litres 1 0

Poolbox 4 litres 2* 0 Poolbox 15 litres insert 4,3 2 1

Poolbox 8 litres C 1 Poolbox 49 litres insert 15,5 litres 6 2

Poolbox 15 litres 8 3

Poolbox 49 litres 26 8

* Exemple : un diagnobag A5 peut contenir 50 tubes de 2 ml et 2 diagnobag A5 pleins pourront étre insérés dans un Poolbx de 4 litres
soit 100 tubes de 2ml
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